FIDENTIA

Leistungsbeschreibung
der FIDENTIA Warmemessdienst & Kabelservice GmbH fir EBKON®

1. Gegenstand der Bedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Nutzung
der Software EBKON® und deren Varianten, sowie
weiteren im Zusammenhang damit stehenden
Leistungen (Lizenzen, Providing, Schulungen, etc.).

2. Leistungen

FIDENTIA erteilt dem Vertragspartner fiir die Dauer
des Vertrages eine Lizenz zur Nutzung des EDV-Pro-
grammes EBKON®. Das Programm wird dem Ver-
tragspartner ausschlie3lich mittels eines Fernzugrif-
fes zur Verfligung gestellt. Der Vertragspartner kann
Uber mobile und stationare DV-Geréate Zugriff auf die
Software nehmen. Es erfolgt keine Installation von
Software auf Geraten des Vertragspartners. Die Li-
zenz umfasst das nicht ausschlieRliche und nicht
Uibertragbare Recht, die Software zu den nachsteh-
enden Konditionen zu nutzen. Dabei wird die Soft-
ware dem Vertragspartner zur Nutzung Uberlassen,
nicht veréaufiert.

3. Eigentum und Nutzungsrechte

Der Vertragspartner darf die zur Verfiigung gestellte
Software ausschlieBlich fur die bestellten und bezahl-
ten, eigenen Zwecke benutzen (einfaches Nutzungs-
recht).

Weitere Nutzungs- bzw. Verwertungshandlungen
seitens des Kunden sind nicht gestattet, insbeson-
dere werden Uber das einfache Nutzungsrecht hin-
aus keinerlei weiteren urheberechtlichen Nutzungs-
und Verwertungsrechte an der Software (z. B. keine
Vermietung, Uberlassung an Dritte, Verbreitung
u. A.) gestattet und/oder am Quell-Code iibertragen.

4. Gewahrleistung und Entstérung

Die Software hat die vertragliche zugesagte Nutz-
barkeit, eignet sich fur die vertraglich vorausgesetzte
Verwendung und hat die bei Software dieser Art Ub-
liche Qualitat.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel,
die durch &uRere Einfliisse oder durch Anderung der
Einsatz- und Betriebsbedingungen, durch Bedien-
ungsfehler des Nutzers, soweit diese nicht auf Man-
gel der mitgelieferten Dokumentation oder Bedien-
ungsanleitung beruhen, durch Eingriffe in die Ver-
tragssoftware, wie Verédnderungen, Anpassungen,
Verbindungen mit anderen Programmen und/oder
durch vertragswidrige Nutzung verursacht werden.
Eine Funktionsbeeintrachtigung der Software, die
aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienungen u. A. resultiert, ist keinen Mangel
dar.

Technische Daten, Spezifikationen und Leistungs-
angaben in o6ffentlichen AuRerungen, insbesondere
Werbemitteln sind keine Beschaffenheitsangaben.

Sofern ein behaupteter Mangel nach entsprechender
Untersuchung nicht einer Gewahrleistungsverpflich-
tung der FIDENTIA zuzurechnen ist, hat der Auftrag-
geber den der FIDENTIA entstandenen Aufwand zu
ersetzen.

FIDENTIA verpflichtet sich, die Software in ord-
nungsgemalem und funktionsfahigem Zustand zu
halten und alle auftretenden und gemeldeten Stor-
ungen und Schaden auf eigene Kosten im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten unverziglich zu beheben.

Stérungen und Schéaden, die schuldhaft durch den
Vertragspartner oder seine Erfilllungsgehilfen verur-
sacht werden, werden auf Kosten des Vertragspart-
ners beseitigt. Die Kosten fur unbegriindete Inan-
spruchnahme des Kundendienstes der FIDENTIA,
insbesondere bei defekten Endgeraten und Bedien-
ungsfehlern tragt der Stérungsmelder.

Vorubergehende Stérungen oder Beeintréchtigung-
en der Nutzbarkeit von Diensten, die die FIDENTIA
nicht zu vertreten hat, z.B. durch héhere Gewalt oder
Ausfall von Zugangsverbindungen, berechtigen den
Vertragspartner nicht zur Minderung des Preises.

5. Sonstige Bedingungen

Der Vertragspartner gestattet FIDENTIA gleichzeitig,
die bestehende Software oder genutzte Techniken
fur kiinftige Dienste und Nutzung zu &ndern oder zu
erweitern oder die zur Verfugung Stellung der Dien-
ste durch leistungsfahigere oder preiswertere Tech-
nologien zu bewerkstelligen.
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